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What We Do?

SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ
SUSTAINABILITY ACTIVITIES

Biz Neler Yapiyoruz?

™ Otelimizde gevresel ve sosyal /\ Otelimizde su ve enerji sarfiyatini . Calisanlarimizin haklarini gézetiyor,
= H C korunmayi saglamak igin alternatif Qy onlemeye yonelik ¢alismalar < kisisel ve mesleki gelisimlerine
ﬁ ¢6zUm onerileri gelistiriyor, gergeklestiriyor, atiklarimizi ‘5 6nem veriyoruz.
s faaliyetlerimizi strduralebilirlik ilkeleri minimum diizeyde tutmaya 6zen
cercevesinde gergeklestiriyoruz. gosteriyoruz. We protect the rights of our
We develop alternative solutions to ensure We work to prevent water and employees and attach importance
environmental and social protection in our energy consumption in our hotel to their personal and professional
hotel and carry out our activities within the and take care to keep our waste to development.
framework of sustainability principles. a minimum.
90099 | Toplumun saglik ve refahin: & Slz degerli .mu§ter|ler|m|1| da.ha su.rdurfjleblllr bir diinya
ooooo saglamaya yénelik sosyal icin cevrenin korunmasi ve kimseyi geride birakmadan
D D sorumluluk ¢alismalari yapiyoruz. pegtlikgi bir politika izleyerek yuruattigimuz faaliyetlere
i . ortak olmaya davet ediyoruz.
We carry out social responsibility
activities to ensure the health and We invite you, our valued customers, to become a partner
well-being of society. in our activities for a more sustainable world by
protecting the environment and pursuing an egalitarian
policy without leaving anyone behind.
Neler Yapabilirsiniz?
pabil :
What You Can Do?
Yesil oda uygulamamizi tercih edin. Kullaniimayan isiklari kapatarak ve d Konaklamaniz boyunca garsaf ve
Glnlik temizlik servisi almayarak 0,5 glinisigindan yararlanarak enerji | havlularin gerekmedikge degismesini
kg CO2'nin atmosfere salinmasinin tasarrufu saglayabilirsiniz. talep etmeyin.
Sniine gegebilirsiniz. You can save energy by turning off Do not ask for sheets and towels to
Prefer our gr?en roor.n applic?tion. unused lights and taking advantage be changed during your stay unless
By not receiving a daily cleaning of daylight. necessary.
service, you can prevent 0.5 kg of
CO2 from being released into the
atmosphere.
ihtiyaciniz olmadig siirece Odanizdan gikarken isitma/klima ve ] Plastlkt§|§e I_(t":.”annj';k yzrllr;e te:'n;c.)ﬁ
musluklarin kapali oldugundan emin TV'nin kapali oldugundan emin 44 ‘[’j‘:ur:fe:’zlgl;n'lzen' en doldurulabilir
olunuz. olunuz. :
¢ Make sure the taps are turned off Please make sure that the Use refillable product‘s such as
unless you need them. heating/air conditioning and TV are therrTwses and flasks instead of
switched off when you leave your plastic bottles.
room.
J . A - Kullanmadiginiz fisleri prizlerinden
. = Hijyenik Granlerinizi ve i1slak )
Mmendillerinizi tuvalete atmaktan gekin.

kaginin.

Avoid flushing your hygiene products
and wet wipes down the toilet.

Yiyebileceginiz kadar yemek tiiketerek
israfi azaltin.

@

Reduce waste by eating as much as
you can.

E Cop ve atiklarinizi ayirin.

Unplug unused plugs from their
sockets.

Choose local producers to shop.

= 4
% ¢H§I Odalarinizi terk ettikten sonra atik
> g @ birakmadiginizdan emin olun.
Separate your garbage and waste.

P ¥ € 2 Make sure you do not leave any waste

after you leave your rooms.
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Otelimiz, ekolojik denge ile ekonomik bliyimeyi bir arada ele alan, dogal kaynaklarin etkin kullanimini saglayan ve cevresel kaliteyi
onemseyen bir sirdirilebilirlik politikasi benimsemektedir. Bu politika, buglinki kusaklarin ihtiyaglarini karsilarken, gelecek kusaklarin
kendi ihtiyaglarini karsilayabilme haklarini da gézetmeyi esas almaktadir.

1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

e Dogal kaynaklari korumaya yonelik olarak eneriji ve su tasarrufu saglayan sistemler kullaniilmakta, zararh kimyasallarin kullanimi

asgariye indirilmektedir.

e Atk yonetimi sistemimiz kapsaminda geri dontsim uygulamalari, atik azaltimi ve yeniden kullanim tesvik edilmektedir.

e Tesis gevresinde yerel bitki 6rtiistiiniin korunmasina, dogal peyzaj diizenlemelerine ve habitatlarin sirdirulebilirligine 6zen

gosterilmektedir.

e  Elektrik, su, dogalgaz ve kimyasal tiiketimlerin yillik olarak azaltilmasi hedeflenmekte ve bu dogrultuda faaliyetler

planlanmaktadir.

e Satin alma sureglerinde gevre dostu lrilinler ve gevre sertifikali tedarikgiler tercih edilmesi hedeflenmektedir.

2. Sosyal ve Kiiltiirel Siirdiirilebilirlik

e  Cinsiyet, dil, din, irk, mezhep farki gézetmeksizin tiim galisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahi gozetilmekte; esit haklara sahip

olmalari saglanmaktadir.

e Kadin galisanlarimizin taciz, istismar, mobbing ve ayrimciliktan korunmasi igin gerekli dnlemler alinmakta ve destekleyici bir

¢alisma ortami sunulmaktadir.

e Cocuk haklari korunmakta, gocuklarin her tiirlti somiriden uzak tutulmasi icin ¢alisanlara diizenli egitimler verilmektedir.

e Otel ¢ahsanlari igin yasal ¢calisma saatleri ve adil licret politikasi uygulanmakta, insan kaynaklari yonetimi is etigi kurallarina

uygun ylritilmektedir.

e Personel gelisimi desteklenmekte; glivenli, kapsayici ve motive edici bir is ortami saglanmaktadir.

3. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

e Yerel halki ve Ureticileri desteklemek amaciyla hammaddelerin temininde yerel tedarikgiler 6nceliklendirilmekte, otel

istihdaminda yerel ¢alisanlara 6ncelik verilmektedir.

e  Surdurulebilirlik uygulamalarimizla hem otel hem de llke ekonomisine uzun vadeli katkilar sunmayi hedeflemekteyiz.

e  Sirekli gelisim anlayisi ile performans hedefleri belirlenmekte, bu hedeflere ulasma siiregleri diizenli olarak izlenmektedir.
4. Misafir Katilimi ve Bilinglendirme

e Misafirlerin stirdirilebilirlik konusunda bilinglendirilmesi igin bilgilendirici materyaller, su ve enerji tasarrufu tesvikleri, geri

donlisim imkanlari sunulmaktadir.

e  Erisilebilirlik ilkesi dogrultusunda, 6zel ihtiyaglari olan misafirlerimize uygun alanlar ve hizmetler sunularak kapsayici bir

konaklama deneyimi saglanmaktadir.

e Misafirlerimize bolgedeki kiiltiirel ve tarihi alanlar hakkinda bilgi verilmekte, bu alanlara saygili davranis bicimlerini iceren

rehberlik hizmetleri saglanmaktadir.
5. Kurumsal Yaklasim ve Seffaflik

e  Tum paydaslarimizi strdirilebilirlik yolculugumuz hakkinda seffaf bir sekilde bilgilendiriyor, yayinladigimiz yilhk

surdurulebilirlik raporlari ile faaliyetlerimizi agikca paylasiyoruz.

e  Tesisimizde uygulanan sirdirulebilirlik yonetim sistemi; teknolojik gelismeler, cevresel diizenlemeler ve misafir beklentileri

1siginda sirekli olarak giincellenmektedir.

e Surdarulebilirlik riskleri dizenli olarak analiz edilmekte, etkilerinin azaltilmasina yonelik dnleyici faaliyetler planlanmaktadir.
Otelimiz, sorumlu ve siirdurilebilir turizmin gereklerini yerine getirerek, ¢evreye ve topluma duyarli, ekonomik olarak katki sunan bir
anlayisi siirdirmeye ve gelistirmeye kararlidir. Tim galisanlarimiz, misafirlerimiz ve is ortaklarimiz ile birlikte bu politikayl benimseyerek
yasam bitinlGgind korumak ve gelecege deger katmak icin ¢alismaya devam edecegiz.
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Our hotel adopts a sustainability policy that considers ecological balance and economic growth together, ensures the efficient use of
natural resources and emphasizes environmental quality. This policy is based on meeting the needs of present generations while
respecting the rights of future generations to meet their own needs.

1. Environmental Sustainability

In order to conserve natural resources, energy and water saving systems are used and the use of harmful chemicals is
minimized.

Recycling practices, waste reduction and reuse are encouraged within the scope of our waste management system.
Care is taken to protect local vegetation, natural landscaping and sustainability of habitats around the facility.

Electricity, water, natural gas and chemical consumption is targeted to be reduced annually and activities are planned
accordingly.

It is aimed to prefer environmentally friendly products and environmentally certified suppliers in procurement processes.

2. Social and Cultural Sustainability

The health, safety and welfare of all our employees, regardless of gender, language, religion, race or sect, are protected and
equal rights are ensured.

Necessary measures are taken to protect our female employees from harassment, abuse, mobbing and discrimination and a
supportive working environment is provided.

Children's rights are protected and regular trainings are provided to employees to keep children away from all kinds of
exploitation.

Legal working hours and fair wage policy are applied for hotel employees, and human resources management is carried out in
accordance with the rules of business ethics.

Staff development is supported and a safe, inclusive and motivating work environment is provided.

3. Economic Sustainability

In order to support local people and producers, local suppliers are prioritized in the procurement of raw materials and local
employees are prioritized in hotel employment.

With our sustainability practices, we aim to make long-term contributions to both the hotel and the national economy.

Performance targets are set with an understanding of continuous improvement, and the processes of achieving these targets
are regularly monitored.

4. Guest Engagement and Awareness Raising

Informative materials, water and energy saving incentives and recycling opportunities are offered to raise awareness of guests
on sustainability.

In line with the principle of accessibility, an inclusive accommodation experience is provided for our guests with special needs
by offering appropriate areas and services.

Our guests are informed about the cultural and historical sites in the region and guidance services are provided, including
behaviors that respect these sites.

5. Corporate Approach and Transparency

We transparently inform all our stakeholders about our sustainability journey and openly share our activities through the
annual sustainability reports we publish.

The sustainability management system implemented at our facility is continuously updated in light of technological
developments, environmental regulations and guest expectations.

Sustainability risks are regularly analyzed and preventive actions are planned to reduce their impact.

Our hotel is committed to maintaining and developing an understanding that is sensitive to the environment and society and
contributes economically by fulfilling the requirements of responsible and sustainable tourism. We will continue to work to
protect the integrity of life and add value to the future by adopting this policy together with all our employees, guests and
business partners
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Konaklama sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme olarak, ¢evrenin strdirilebilirligi ve kirlenmesinin 6nlenmesi
konusunda kararliyiz. Tesisimizin ¢evresel etkilerini en aza indirmek, dogal kaynaklari korumak ve gelecek nesillere
yasanabilir bir cevre birakmak temel 6nceligimizdir. Bu amacgla asagidaki taahhdtleri yerine getirmeyi ilke ediniyoruz:

e Cevre Mevzuatina Uyum: Tesisimiz, cevreyle ilgili tim yasal diizenlemelere eksiksiz uyum saglar. Yasal
gerekliliklerin yerine getirilmesi icin gerekli kaynaklari temin eder ve uygulamalarini dizenli olarak denetler.

o Atiklarin Yénetimi: Atiklarimizi kaynaginda ayristirarak geri doniisiim ve yeniden kullanim firsatlari yaratmaya
odaklaniyoruz. Tehlikeli atiklar dahil olmak lzere tiim atiklari, uygun yéntemlerle bertaraf ediyor ve bu siireci
lisansh kuruluslarla is birligi icinde yiritiyoruz. Amacimiz, atik miktarini en aza indirerek gevreye olan etkilerimizi
azaltmaktir.

e Tehlikeli Maddelerin Kontrolii: Tehlikeli maddelerin kullanimini asgari seviyede tutarak ¢evreye olan olumsuz
etkileri en aza indirmeyi hedefliyoruz. Bu maddeler, yalnizca ihtiya¢ duyuldugunda ve dikkatle yonetilerek
kullanilmaktadir.

e Cevre Dostu Tedarik: Malzeme tedarikinde ¢evre dostu ve geri dontsimli Griinleri 6nceliklendiriyoruz. Dogaya
zarar vermeyen Urinlerin kullanimini tesvik ederek cevre koruma ¢alismalarimiza katki sagliyoruz. Yeniden
kullanim firsatlarini artirmaya yonelik sirekli iyilestirme calismalari yapiyoruz.

e Tek Kullanimlik Uriinlerin Azaltilmasi: Tek kullanimlik tiriinlerin tiiketimini azaltarak, ambalaj ve kagit gibi
malzemeleri yalnizca gerekli durumlarda kullaniyoruz. Béylece atik miktarini distirmeyi ve dogal kaynaklarin
korunmasini hedefliyoruz.

e Dogal Kaynaklarin Verimli Kullanimi: Su, enerji ve diger dogal kaynaklari en verimli sekilde kullanmak igin ileri
teknoloji ¢6ziimlerinden faydalaniyoruz. Bu ¢abamizi galisanlarimiz, misafirlerimiz ve is ortaklarimizla paylasarak
farkindahgi artirmayi amachyoruz.

e Performans Takibi ve Siirekli yilestirme: Cevre ydnetimi performansimizi diizenli olarak izliyor, 8l¢iiyor ve
belirlenen hedeflerle karsilastiriyoruz. Surekli iyilestirme anlayisiyla uygulamalarimizi giincelliyor ve gelistiriyoruz.

e Egitim ve Farkindalik: Calisanlarimizin ¢evresel konularda bilinglenmesi igin diizenli egitimler diizenliyoruz.
Misafirlerimizi ve is ortaklarimizi gevre dostu uygulamalar konusunda bilgilendirerek daha genis bir farkindalik
yaratmaya calisiyoruz.

Bu politika, konaklama isletmelerinin gevresel sorumlulugunu yansitan bir rehber niteligindedir. Cevre koruma ve atik
yonetimi konusundaki hassasiyetimiz, sirddrilebilirlik anlayisimizin temel tasidir ve tim paydaslarimizla birlikte strekli
gelismeye acik bir sekilde siirdiiriilmektedir.
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Otelimiz, 18 yas alti bireylerin glivenligini ve haklarini korumayi, onlarin saglkl gelisimini desteklemeyi 6ncelikli
sorumlulugu olarak kabul eder. Bu politika, tesisimizde kalan veya ziyaretci olarak bulunan ¢ocuklarin fiziksel, psikolojik,
cinsel ve duygusal istismardan korunmasini, cocuk haklarina saygi gésterilmesini ve gerekli durumlarda yetkililere
basvurulmasini saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Otelimizde ¢ocuklarin korunmasina yonelik temel prensipler sunlardir:

e Cocuk isci calistiriimasina izin verilmez ve tliim is ortaklarimizdan ayni hassasiyet beklenir.

e Cocuklarin gelisimlerini destekleyen, kendilerini ifade edebilecekleri ve rahat hissedebilecekleri ortamlar saglanir.

e Calsanlar, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda diizenli olarak egitilir. Cocuklarla etkilesimde
bulunan personel 6zel olarak bilgilendirilir ve sorumluluklari konusunda bilinglendirilir.

e Cocuklarin katildig aktivitelerde yetiskin gézetimi saglanir.

e Cocuk haklari konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler dizenlenir ve ilgili projelere destek verilir.

e Cocuklarlailgili sipheli veya riskli durumlarda otel yonetimine bilgi verilir; gerektiginde resmi kuruluslardan yardim
ahnir.

e Her cocuk bir birey olarak taninir ve insan Haklari Evrensel Beyannamesi ile Cocuk Haklarina Dair Sézlesme’de
belirtilen haklara saygi gosterilir.

e Her ¢ocugun yasam, saglik, egitim, oyun ve gelisim hakki korunur.

e Otelimizde ¢ocuklarin fiziksel ve psikolojik glivenligi dnceliklidir.

e Her tirll siddet, istismar, ihmal ve kotli muameleye karsi sifir tolerans uygulanir.

e  Cocuklarin korunmasina yonelik acil durum ve miidahale prosediirleri uygulanir.

Otelimizde ayrica asagidaki kurallar uygulanir:

e Gece vardiyalarinda 18 yas alti bireyler calistirilmaz.

e 0-12 yas alti cocuklar odalarinda yalniz birakilmamalidir.

e Otelde yabanci kisilere cocuklar teslim edilmemeli ve ¢ocuklarin otel disina ¢ikmasina izin verilmemelidir.

e 18 yas alti bireylere spa, masaj gibi 6zel hizmetler verilmez.

e Cocuklara alkol, sigara veya uyusturucu satilamaz ve kullandirilamaz.

e Hicbir sekilde 18 yas alti cocuklara dilencilik yaptirilmasi veya cocuklarin dilencilik faaliyetlerine zorlanmasi yasaktir.

Kimlik Kontrolii ve Konaklama:

e Tesiste konaklayacak her bireyden kimlik istenir.

e 18 yas alti bireyler yalniz konaklayamaz; yanlarinda veli veya yasal vasileri bulunmalidir.

e Aile Gyesi olmadigi anlasilan yetiskin-cocuk birlikteliklerinde dikkatli davranilir; siipheli durumlarda kolluk
kuvvetlerine bildirilir.

Siipheli Durumlar:
Asagidaki durumlar fark edilirse derhal polis (112) aranir:
e Cocuga yonelik siddet, bagirma veya asagilama
e Uygunsuz fiziksel temas veya cinsel icerikli davranis
e Cocugun odada kilitli kalmasi veya korkmus gériinmesi

e Sirekli farkl yetiskinlerin cocugun odasina girip ¢ikmasi

Otelimiz, cocuklarin glivenligi ve haklarinin korunmasini her zaman dncelikli sorumluluk olarak benimser ve bu prensipler
dogrultusunda hareket eder.




KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITiLiGi POLITIKASI

POLITIKA SY POL 04/01.01.2025/00 T sayfal/1

isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahlarini saglariz.

¢ Kadinlarin is glictine katihmini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

¢ Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

o Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

e Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

e Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
e is-aile yasam dengesini koruyan c¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.

e Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade
etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz




): SACLIK'S@'! OTEL ENERJi VE SU TASARRUFU POLITIKASI

ozited

POLITIKA SY POL 05/01.01.2025/00 Sayfal/1

Otelimiz, dogal kaynaklarin strdirilebilir kullanimini 6ncelikli sorumluluk olarak kabul eder. Diinyamizin olasi tehlikelerden
korunmasi icin enerji ve suyu verimli kullanmayi, kaynak sarfiyatini azaltmayi ve bu konuda sirekli iyilestirme hedeflemeyi
taahhit eder.

Bu dogrultuda:

Yasal ve Standart Uyum: Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal ylkimliliklerimizi yerine getirmek
amaciyla ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip ederiz. Enerji ve su kullanimini azaltmak ve
performansimizi siirekli iyilestirmek icin gonulli calismalar ylratir ve sonugclarini diizenli olarak takip ederiz.

Hedef Belirleme ve Egitim: Enerji ve su tasarrufu hedefleri belirler, tiim g¢alisanlarimizin katilimini saglamak
amaclyla egitim programlarimizda bu konulara yer veririz.

Paydas is Birligi: Misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tiim is ortaklarimizla enerji ve su ydnetimi
konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak icin is birligi yapmayi1 6nemseriz. Topyek{n bir farkindalik ve biling
seviyesine ulagsmak icin etkilesimlerimizi strekli strdiririz.

Enerji ve Su Verimli Teknolojiler: Enerji ve su tasarrufu saglayan uygun urin, ekipman, techizat ve teknolojileri
arastirir, satin alir ve kullanimini tesvik ederiz.

Enerji ve Su Yonetim Sistemi: Enerji ve su yonetim sistemimizi dokiimante eder, tiim departmanlarimiza yayar,
gerektiginde giinceller, gbzden gegirir ve sirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Risk ve Acil Durum Planlamasi: Enerji ve su risklerini veya olasi kisitlari degerlendirir, bu durumlara karsi
alinabilecek 6nlemleri planlariz.

Otelimiz, strdurdlebilir bir gelecege katkida bulunmak igin enerji ve su kaynaklarini bilingli ve verimli kullanmaya devam
edecektir.
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Otelimiz, misafirlerimizin her tirli talep ve bildirimini dikkate alarak degerlendirmeyi, misteri memnuniyetine
donlgstirmeyi ve etkinligini 6lgerek surekli iyilestirmeyi taahhiit eder. Otelimiz olarak, misafirlerimizden gelen tim geri
bildirimleri Misteri Memnuniyeti ilkelerimiz dogrultusunda dikkate alir, 5Snemser ve ¢éziim odakl olarak ¢dzeriz.

ilkelerimiz:

e Misafirlerimizden gelen olumsuz geri bildirim ve taleplere karsi agik ve seffaf olmak,

e TuUm olumsuz bildirim ve taleplere objektif, hizli, gliven verici ve ¢6ziim odakl yaklasmak,

e lgili departmanlarla etkin iletisim kanallari olusturarak, bilgi akisini ve alinacak énlemlerin izlenebilirligini
saglamak,

e Konaklama, yiyecek-icecek, hizmet ve tesis memnuniyetini diizenli olarak 6lgmek, misafirlerimizin beklenti ve
Onerilerini 6grenerek misteri odakli ¢éziimler sunmak,

e  Misafirlerimizden ve calisanlarimizdan gelen 6neriler dogrultusunda otel {irlin, hizmet, sistem ve sireclerinde
iyilestirme firsatlarini belirlemek ve gerekli calismalari yiritmek,

e Memnuniyetsizliklerin tekrar etmemesi i¢in kalici ¢oziimler olusturmak, gelisime agik alanlari belirlemek ve etkinligi
artirmaya yonelik 6lcme ve degerlendirme sistemleri kurmak,

e  Misafir bilgilerinin gizliligini ve glivenligini, Bilgi Glivenligi Politikamiz dogrultusunda korumak.

e Otelimiz, misafir memnuniyetini dncelikli sorumluluk olarak gérir ve her geri bildirimi, hizmet kalitemizi artirmak
icin bir firsat olarak degerlendirir.
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Otelimiz, tiim g¢alisanlarini, misafirlerini, cocuklari ve yerel topluluklari her tirli sémrd, istismar ve tacize karsi korumayi
taahhit eder. Cinsel sémurd, istismar, taciz, ayrimcilik, is hayatinda ve galisma ortaminda haksiz baski veya uygunsuz
davranislar higbir kosulda kabul edilmez ve sifir tolerans politikasi uygulanir.

Taahhiitlerimiz

e Otelimiz, bu politikanin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak igin asagidaki taahhtleri yerine getirir:
istismar ve tacize dair kurallar, prosediirler ve raporlama yéntemleri, tiim ¢alisanlara oryantasyon ve egitim
programlariile sunulur.

e (Calisanlara, is sozlesmelerinin baslangicini takip eden kisa siire icinde (ideali bir ay) istismar ve tacizle miicadele
konularinda egitim verilir.

e ise alim siireglerinde, gecmis ve sabika kayitlari dogrultusunda, cinsel sémiird, istismar ve taciz faillerinin
gorevlendirilmesi veya yeniden ise alinmasi 6nlenir.

e istismar ve tacize dair iddialar ve sikayetler tarafsiz, gizli ve hizli bir sekilde incelenir; magdurlarin giivenligi
oncelikli olarak korunur.

o Misafirler ve galisanlar, sikayetlerini glivenli ve gizli kanallar araciligiyla iletebilir. Otel, geri bildirim siireglerini seffaf
ve adil bir sekilde isletir.

e Misafirler, otel icerisinde ve cevresinde yerel topluluklara, ¢ocuklara ve korumal alanlara saygili davranmalari
konusunda bilgilendirilir.

Ek Onlemler ve Uygulamalar

e Cocuk ve hassas gruplar korumasi: Otel, cocuklar ve hassas gruplar icin 6zel alanlar ve giivenlik 6nlemleri uygular.

e Calisan destek mekanizmalari: Magdurlar icin psikolojik destek, danismanlik ve gerektiginde profesyonel yardim
saglanir.

e izleme ve denetim: Tiim departmanlar, istismar ve tacizi 5nleme politikalarinin uygulanmasini diizenli olarak
denetler.

e Cevresel ve kiiltiirel hassasiyet: Yerel kiltlr ve topluluk hassasiyetlerine saygili davraniglar tesvik edilir; misafir ve
¢alisanlar bu konuda bilgilendirilir.

Sonug: Otelimiz, giivenli, adil ve saygili bir ortam olusturmayi strdurilebilir turizmin temel degerlerinden biri olarak gordr.
istismar ve tacizin dnlenmesi, calisan ve misafir giivenligi ile birlikte otelin etik ve sosyal sorumluluk hedeflerinin
merkezinde yer alir. Tim galisanlar, yoneticiler ve misafirler, bu politikanin uygulanmasina katkida bulunmakla
yakamladdar.
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1. Politikanin Amaci

Bu politika, otelimizin faaliyet gosterdigi dogal cevrede biyocesitliligin korunmasi, dogal tirlerin siirdirilebilirliginin
saglanmasi, istilaci tirlerin yayilmasinin 6nlenmesi ve ¢evresel farkindaligin artirilmasi amaciyla olusturulmustur.

2. Temel ilkelerimiz

¢ Dogal Yasamin Korunmasi
Tesis sinirlari icindeki flora ve fauna unsurlarini tanimak, izlemek ve zarar vermemek temel ilkemizdir.
Ekosistemi tehdit eden istilaci tiirlerin takibi yapilir; bu tlrlerin yayillmasini 6nlemek igin gerekli tedbirler alinir.

Yerli tirlerin korunmasi icin peyzaj ve bahge alanlarinda yalnizca uzman kontroliinde, cevre dostu hasere ilaclama yontemi
tercih edilir.

¢ Ekosistem Dengesine Saygi
Bitki ve hayvan dengesi gozetilerek, dogadaki canlilarin ekolojik islevlerine zarar verecek hicbir uygulamaya izin verilmez.
Tarim ve peyzaj calismalarinda kimyasal ilaclar minimumda tutulur; biyolojik ve mekanik kontrol yontemleri tercih edilir.
Yeni bitki veya tohumlar, istilaci tiir riski tasiyorsa kullaniimaz.
¢ Atik Yonetimi ve Su Koruma
Atiklar ayristirilarak geri donlisim sireclerine dahil edilir.
Sulari kirletici maddelerin dogaya birakilmasina kesinlikle izin verilmez.
Golet ve sulak alanlarda istilaci tirlerin yayilmasini 6nlemek icin diizenli kontroller yapilir.
¢ Yangin Riski Yonetimi
Orman yanginlarini dnlemek amaciyla risk tagiyan tim alanlarda gerekli uyari levhalari ve ekipman bulundurulur.
Acik alanlarda izinsiz ates yakmak, sigara izmariti birakmak ve benzeri davranislar yasaktir.
¢ Toplumsal Farkindalik ve Katilim
Misafirler ve calisanlar icin biyocesitlilik ve istilaci tiirler konusunda diizenli bilgilendirme ve egitimler saglanir.

Yerel kamu kurumlariyla is birligi icinde, biyocesitliligi destekleyici calismalara aktif katki verilir.
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isletme olarak, faaliyet gosterdigimiz dogal cevreye saygili, siirdiiriilebilir turizm ilkeleriyle uyumlu bir hizmet anlayisini
benimsiyoruz. Bulundugumuz bélgedeki yaban hayatini korumayi; tiim canlilarin yasam hakkina saygi géstermeyi temel
ilkemiz kabul ediyoruz.

1. Yaban Hayatinin Korunmasi Taahhiidiimiiz: Yaban hayatinin dogal yasam alanlarini korumayi taahhiit ederiz. Bu
kapsamda habitatlarin tahrip edilmemesi icin gerekli tim 6nlemleri aliriz. Hayvanlarin yasam kalitesini artirmak, neslini
surdirebilmesini saglamak ve dogal dénglye katki sunmak icin sorumluluk bilinciyle hareket ederiz. Stirdirulebilir bir
gelecek icin, yaban hayatinin insanlarla baris icinde yasayabilecegi bir cevre olusturmaya katki saglariz.

2. Avcilik ve Hayvanlara Eziyet Yasaktir: Otelimizin tim alanlarinda ve gevresinde avcilik kesinlikle yasaktir. Bu yasak, tim
misafirlerimiz, calisanlarimiz ve ziyaretgilerimiz icin gecerlidir.

Avcilik ticaretini desteklememekteyiz; av Grlnleri, koruma altindaki tlrler veya bunlardan elde edilen hediyelik/sus
esyalarinin satisl, tanitimi veya sunumu otelimizde yapilmamaktadir. Bilingsiz avlanma, eglence ya da spor amagl
hayvanlarin 6ldiirtilmesi, hayvan dovistlirme, hayvanlara ates etme, bicaklama, firlatma veya ihmal suretiyle zarar verme
gibi her tlrll hayvan istismari ve eziyet yasaktir.

3. Personel ve Misafir Bilgilendirmesi: Tim calisanlarimiz, yaban hayatinin korunmasi ve avcilikla ilgili yasaklar hakkinda
diizenli olarak egitiimektedir. Misafirlerimiz, yaban hayvanlarini beslememeleri, yaklasmamalari, dokunmamalari ve
yuvalarini rahatsiz etmemeleri konusunda bilgilendirilir. Fotograf cekerken veya dogada gezerken dikkatli olunmasi, yaban
hayvanlarinin huzurunun bozulmamasi beklenmektedir. Yaban hayati ile ilgili herhangi bir sorunla karsilasiimasi halinde
otel ydnetimine ya da yerel yetkililere bilgi verilmesi rica olunur.

4. Yerel Topluluklarla is Birligi ve Projeler: Otelimiz, yaban hayatinin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla yerel topluluklar,
sivil toplum kuruluslari ve kamu kurumlari ile is birligi icinde projeler ylritmektedir. Yerel halkin bilgi, tecriibe ve dogaya
dair hassasiyetlerinden faydalanarak siirdirilebilir koruma uygulamalari gelistirilir.

5. Yasakli Davraniglar: Otelimizin bulundugu bélgede;

e Avclik yapmak,

e Yaban hayatinin yasam alanlarini tahrip etmek,

e Yabani hayvanlara zarar vermek,

e Hayvanlarin yasam kalitesini dislirecek herhangi bir davranista bulunmak yasaktir.

Sonug: isletme olarak; dogal yasama saygi duyan, sorumlu turizmi destekleyen ve dogayla uyumlu bir konukseverlik
anlayisini sirdiirmeye kararliyiz. Tim misafirlerimizin ve galisanlarimizin bu politikalara uymasi, doganin korunmasina katki
saglamasi adina bliyliik 6nem tasimaktadir.

isletme olarak, faaliyet gosterdigimiz dogal cevreye saygili, siirdiiriilebilir turizm ilkeleriyle uyumlu bir hizmet anlayisini
benimsiyoruz. Bulundugumuz bélgedeki yaban hayatini korumayi; tiim canlilarin yasam hakkina saygi géstermeyi temel
ilkemiz kabul ediyoruz.




SURDURULEBILIRLIK

RAPORU

2024-2025 YILI



RAPOR HAKKINDA

Yasanabilir bir diinya i¢in farkinda olmak ve farkindalik yaratmak ilkesiyle hareket ediyor, bizlere
emanet edilen dogal kaynaklarn gelecek nesillere ayni kosullarda, hatta daha da iyilestirilmis sekilde
aktarmak icin calisiyoruz.

Otelimiz, surdurulebilirlik yonetiminin tim unsurlarinda surekli gelisim ve iyilestirmeyi
hedeflemektedir.

2024 yili itibanyla baslattigimiz surdurulebilirlik calismalarimizi; yonetimimiz, calisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve tum paydaslarimizla paylasarak, yarattigimiz farkindaligi ortak
hedefler ve basarilarla buyutmeyi amacliyoruz.

Bu surduruilebilirlik raporu kapsaminda;

*Tesislerimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmeleri,

*Bu performansi gelistirmeye yonelik hedeflerimiz,

*Hedeflere ulasmak icin benimsedigimiz stratejiler ve sureclerimiz,

*Ekolojik dengeyi koruma ve destekleme calismalarimiz,

*Cevreye olumsuz etkileri ve riskleri en aza indirme yaklasimimiz yer almaktadir.

Aksi belirtilmedikce, raporda sunulan veriler 2024-2025 dénemine ait performans sonuclarini
kapsamaktadir.




" SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Birlikte Daha Giizel Bir Diinya icin...

< Sevgili Misafirimiz,

Konforunuz kadar dogamizi ve kilturiumuzi de 6nemsiyoruz. Siz de konaklamaniz sirasinda kucuk adimlarla buyuk farklar
yaratabilirsiniz.

L2 SIZIN KATKINIZLA
Odanizdan cikarken isiklari ve klimayi kapatin.
. Kisa duslar alarak ve havlularinizi tekrar kullanarak suyumuzu koruyun.
= Tek kullanimlik Griinler yerine oteldeki alternatifleri tercih edin. Su icerken ortak alanlarda bulunan su sebillerini kullanin.
& Dogal urlnlerimizi kullanarak ¢evreyi korumamiza destek olun.
A &b Yakin yerlere yiiruyerek ya da toplu tasima vasitalariyla gidin, karbon ayak izinizi azaltin.

KULTURU VE YERELI DESTEKLEYIN

Yerel ureticilerden alisveris yaparak bolge halkina katkida bulunun.

El emegi hediyeliklerle kultirumuzu yasatin.

44 Yerel etkinliklere katillarak hem insanlarla tanisin hem de unutulmaz anilar biriktirin
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GORUSLERINiIZ KIYMETLI
~ Anketimizi doldurarak bize ilham verin, siirdiiriilebilirlik adimlarimizi gliclendirmemize yardimci olun.

@ Tesekkiir ederiz!
Birlikte daha yesil, daha adil, daha yasanabilir bir dunya igin



‘ ' Degerlerimiz
| Misafir memnuniyeti en temel ilkemizdir. Gller ylizlu ve kaliteli hizmet sunar,
cevreye duyarl ve surdurilebilir uygulamalar destekleriz. Calisanlarimiz igin
adil ve guvenli bir ortam olusturur, farkh kiltirlere saygili ve kapsayici bir

f yaklasim benimseriz. Yenilik¢i hizmet anlayisimizla misafirlerimizin kendilerini
@ @ @ evlerinde hissetmelerini saglariz.

| U | e Vizyonumuz
R Kalite, gliven ve misafir memnuniyetinde 6ncu; sirdurulebilir ve yenilikgi
hizmetleriyle ulusal ve uluslararasi alanda tercih edilen bir otel olmak.
Misyonumuz '
Kalitede surekliligi ve kosulsuz misafir memnuniyetini esas alarak,
misafirlerimizin ihtiyaclarina uygun ve erisilebilir hizmet sunmak.

DEGERLERIMiZ,VizvONUMUZ (8
VE MISYONUMUZ




SURDURULEBILIR EKIP LIDERI
OTEL MUDURU

ORGANIZASYON SEMASI

MUSTERI VE CALISAN YONETIM
TEMSILCISI

RESEPSIYON

CEVRE YONETIM TEMSILCISI
KAT HIZMETLERI

ENERJI VE SU TASARRUFU
YONETIMI TEMSILCISI
TEKNIK




Otelimiz; misafirlerinin, calisanlarinin, paydaslarinin ve yururlukteki mevzuatin
beklentilerine etkin ve surdurulebilir bicimde cevap vermeyi ilke edinmistir.
Cevrenin korunmasi ve surdurulebilir turizmin gereklerinin yerine getirilmesi
amaciyla faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel etkiler diizenli olarak
belirlenmekte, olumsuz etkiler ve olasi riskler kontrol altina alinmaktadir.

Dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi, enerji tuketiminin azaltilmasi, hava, su ve
toprak kirliliginin en aza indirilmesi hedeflenmekte; tesis buinyesinde olusan
atiklarin takibi ve yonetimi sistematik olarak gerceklestirilmektedir. Cevre bilinci
ve surdurilebilirlik yaklasiminin yalnizca ¢alisanlar tarafindan degil, ayni
zamanda misafirler, tedarikciler ve taseronlar tarafindan da benimsenmesi icin
gerekli bilgilendirme ve yonlendirmeler yapiimaktadir.

Bu kapsamda;

* Kaynak tliketim miktarlar duzenli olarak izlenmekte ve kayit altina
alinmaktadir.

* Tesis genelinde enerji verimli LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

* Elektronik ekipmanlar, ylksek enerji verimliligine sahip urtnler arasindan
secilmektedir.

* Misafir geri bildirimleri dlizenli olarak degerlendirilmekte ve siirekli iyilestirme
calismalan yurutulmektedir.

* Satin alma sureclerinde buyuk ambalajli Grlinler tercih edilerek ambalaj atiklari
azaltilmaktadir.

* Atik miktarini azaltmaya yonelik uygulamalar hayata geciriimektedir.




KAYNAK TUKETIMI

Dunyada kullanilabilir enerji kaynaklarinin sinirli oldugunun bilinciyle hareket etmekteyiz. Otellerimizde kullanilan enerji
kaynaklarinin mimkun oldugunca yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmasina dnem verilmektedir. Enerji ve dogal
kaynaklarin verimli kullanilmasi, cevresel etkilerin azaltiimasi ve surdurulebilir turizmin desteklenmesi temel 6nceliklerimiz
arasindadir.

Bu dogrultuda;

* Enerji ve su tuketimleri gunluk, aylik ve yillik periyotlarda izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir.

* Kaynak tliketimlerinin azaltiimasi amaciyla personel ve misafirler bilinclendiriimekte; bilgilendirici etiketler ve
yonlendirmeler araciligiyla su ve enerji tasarrufuna tesvik edilmektedir.

* Personellere, enerji ve dogal kaynaklarin verimli kullanimi konusunda duzenli egitimler verilmektedir.

* Altyapisi uygun olan alanlarda fotoselli ve zaman ayarli aydinlatma sistemleri kullaniimaktadir.

* Kimyasal kullanimini azaltmak amaciyla genel alan lavabolarinda doldurulabilir sivi sabun sistemleri tercih edilmektedir.
* Enerji verimliligi yuksek elektrikli ekipman ve cihazlarin kullanimina 6ncelik verilmektedir.

* Bakim ve kontroller duzenli olarak yapilarak gereksiz enerji kayiplarinin 6ntine gecilmektedir.

* Dogal aydinlatmadan maksimum duzeyde faydalanmak icin mekan duzenlemeleri yapilmaktadir.

* Misafir konforunu etkilemeden enerji tasarrufu saglayan uygulamalar surekli olarak gozden gecirilmekte ve
gelistirilmektedir.



Otelimizde uygulanan Atik Yonetim Sisteminin temel amaci; atik olusumunu
kaynaginda azaltmak, olusan atiklar etkin sekilde yoneterek cevreye olan
olumsuz etkileri en aza indirmek ve geri kazanilabilir atiklari yeniden ekonomiye
kazandirmaktir. Bu kapsamda tehlikeli ve tehlikesiz atiklar, ilgili mevzuatlara
uygun sekilde ayristiriimakta ve anlasmali, lisansli geri dénusum ve bertaraf
firmalan aracihigiyla toplanmaktadir.

Otelimizde yurutllen atik yonetimi uygulamalar asagida belirtilmistir:

* Tehlikeli atiklar, mevzuata uygun sekilde belirlenmis tehlikeli atik depolama
alanlarinda gegici olarak muhafaza edilmekte ve T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanlgi’'ndan cevre lisansina sahip firmalara teslim edilerek bertarafi

ve geri kazanimi saglanmaktadir.

* Geri donusturllebilir atiklarin ayri toplanmasi amaciyla tesisin tim
bolumlerinde atik turlerine goére ayristirma bidonlari bulundurulmakta, personel
bu konuda duzenli egitimlerle bilgilendirilmektedir.

* Ambalaj atiklarinin azaltilmasi amaciyla tek kullanimlik Grlnler yerine buytk
ambalajl Urtnler tercih edilmektedir.

* Personel kullanim alanlarinda bulunan su sebilleri ile tek kullanimlik plastik su
tuketiminin azaltilmasi hedeflenmektedir.

* Mutfaklarda olusan bitkisel atik yaglar, atik yag toplama alanlarinda
biriktirilmekte ve lisansli firmalar aracihgiyla bertaraf edilmektedir.

* Cam, kagit, metal, plastik, organik atiklar ve atik yaglarin geri déntsumunu
saglamak amaciyla ortak alanlar, ofisler ve ilgili bolimlerde atik ayristirma
ekipmanlari bulundurulmaktadir.

* Kagit tuketimini azaltmak amaciyla yazisma ve duyurular miimkun oldugunca
dijital ortamda gerceklestiriimektedir.

* Zorunlu durumlarda yapilan baskilarda cift tarafli ¢cikti alinmakta, musvedde
kagit kullanimi tesvik edilerek kagit israfinin dnune gecilmektedir.




Otelimizde kimyasal maddelerin guvenli kullanimi, depolanmasi ve bertarafi
blyuk onem tasimaktadir. Kimyasal atiklarin ¢cevreye ve insan sagligina zarar
vermeden yonetilmesi amaciyla yetkili ve lisansh firmalarla ¢alisiimakta, olusan
kimyasal atiklarin takibi dizenli olarak yapilmaktadir. Kimyasal kullanim
miktarlari kontrol altinda tutulmakta; yanhs, gereksiz ve asiri kullanimin
onlenmesi amaciyla personel duzenli olarak bilgilendiriimekte ve egitilmektedir.
Calisan sagligini korumak, guvenli bir calisma ortami saglamak ve cevresel
etkileri en aza indirmek amaciyla otelimizde asagidaki uygulamalar hayata
gecirilmektedir:

* Kimyasal kullanim miktarlari izlenmekte, bosa ve hatali kullanimi 6nlemek icin
personele diuzenli egitimler verilmektedir.

* Kimyasal atiklarin guivenli sekilde bertaraf edilmesi amaciyla yetkili ve cevre
lisansina sahip firmalarla calisiimakta; kimyasal atiklarin kayit ve takibi
yapilmaktadir.

* Tehlikeli kimyasallar, sizinti ve dokulme risklerine karsi gerekli onlemler
alinmakta; olasi dokulme, maruz kalma ve acil durumlar icin personele uygun
kisisel koruyucu ekipmanlar saglanmakta, duzenli egitimler ve tatbikatlar
gerceklestiriimektedir.

* Kimyasal urunler, buylik ambalajlardan kucuk kullanim kaplarina kontrollu
sekilde aktarilmakta; bu sayede kontamine atik miktarinin azaltiimasi
hedeflenmektedir.

* Kullanilan kimyasal Grunler secilirken, iceriginde yer alan ylizey aktif
maddelerin biyolojik olarak parcalanabilir olmasina 6zen gosterilmektedir.

KIMYASAL
KULLANIMI




VERI ANALIZLERI




Tasarruf
Gelecektir

GELECEGIN
BOSA GITMESIN

Aylik Kullanilan Toplam Su Miktari (m3) Misafir/gece basina kullanilan su miktar
(m3su/Misafir.Gece)

Aykk Kullanilan Toplam
Su Miktari (m3)

Misafir/gece basina
kullanian su miktan
(m3su/Misafir.Gece)

SU TUKETIMI

- Banyolarda bulunan tuvalet rezervuarlarinda su
tasarrufu saglamak amaciyla ¢ift kademeli basma sistemi
kullaniimaktadir.

* 2025 yili icerisinde, kisi basina dlisen su tliketiminde
%1 oraninda tasarruf saglanmasi hedeflenmektedir.

* Mevcut musluklar, altyap! uygunlugu dogrultusunda
asamali olarak fotoselli musluklar ile degistirilmektedir.

* Dus alanlarinda su tuketimini azaltmak amaciyla
tasarruflu dus basliklar tercih edilmekte ve zamanla
yayginlastiriilmaktadir.




YASANILABILIR BIR
DUNYA ICIN

Aylik Tiiketilen Elektrik (KWH) Aylik Tiketilen Dogalgaz (m3)-ISINMA
(aylik faturadan veya sayac takili odadan veri (aylik faturadan veya sayag takili odadan veri
saglanabilir) saglanabilir)

Misafir/gece basina kullanilan elektrik enerjisi Misafir/gece basina kullanilan dogalgaz enerjisi
(KWH/Misafir.Gece) (m3/Misafir.Gece)

ENERJI
TUKETIMI

Otelimizde enerji verimliliginin artirilmasi ve cevresel etkilerin azaltilmasi amaciyla
surdurulebilir enerji yonetimi uygulamalari hayata gecirilmektedir. Bu kapsamda;

» 2025 yil sonuna kadar, kisi basina diisen eneriji tiiketiminde %1 oraninda tasarruf
saglanmasi hedeflenmekte, bu tasarruf oraninin ilerleyen yillarda kademeli olarak
artirilmasi planlanmaktadir.

* Enerji verimliligi yuksek, cevre dostu ve tasarruf saglayan cihazlarin satin alinmasina
oncelik verilmektedir.

* Kullanim omrini doldurmus veya verimliligi dlistk cihazlar, enerji tasarrufu saglayan
yeni nesil cihazlar ile asamali olarak degistiriimektedir.

* Personelin enerji tasarrufu ve verimli enerji kullanimi konusundaki farkindaligini
artirmak amaciyla her yil diizenli egitimler gerceklestiriimektedir.
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2025 yilinda oncelikli
hedefimiz geceleme
basina dusen kagit,

plastik, cam ve metal atik
miktarini %1’lik oraninda
azaltarak 6nlemler almak
ve olusan atiklari dogru
sekilde ayristirarak geri

dénlisumunu saglamaktir.

Her yil vermis oldugumuz
cevre egitimlerine katilim
sayisini ve egitim saatini
artirarak personellerimizin
bilinclendirilmesi devam
edecektir.

"in

Misafirlere
personellerimize bircok
iletisim yontemiyle atik

bilgilendirmeleri ile

farkindalik saglanacaktir.

TUKETIMI




KARBON AYAK izI

2025 YILI HEDEFLERIMIZ

Karbon ayak izimizi %01oraninda azaltmak

* Toplu tasima kullanimini tesvik etmek

* Atik Uretimini azaltmak ve sifir atik yaklagimini
guclendirmek

* Elektrik ve su tiuketimini disurmek

» Kagit tiketimini azaltmak ve dijitallesmeyi artirmak
 Surdurulebilir ve yerel tedarikcilere 6ncelik vermek
* Cevre dostu hammaddeler kullanma




MUSTERI MEMNUNIYETI

MUSTERI MEMNUNIYETI HEDEFLERI

Genel musteri memnuniyet puaninin (anketler, online platformlar vb.) yillik ortalama en az %85
seviyesinde tutulmasi hedeflenmektedir.

Misafir sikayetlerinin %90'Ina 24 saat iginde geri donus saglanmasi hedeflenmektedir.

Misafir memnuniyeti anketlerine katilim oraninin yillik bazda artiriilmasi hedeflenmektedir.
Misafir geri bildirimlerinin duzenli olarak analiz edilerek iyilestirme aksiyonlarinin planlanmasi
hedeflenmektedir.

Tekrarlayan misafir oraninin bir onceki yilla gére artirilmasi hedeflenmektedir.

Hizmet kalitesini artirmak amaciyla ¢alisanlara yonelik misdfir iligkileri ve iletigsim egitimlerinin
yilda en az bir kez gercgeklestiriimesi hedeflenmektedir.

Misafir beklenti ve ihtiyaclarinin hizmet streclerine daha etkin yansitiimasi hedeflenmektedir.
Olumsuz geri bildirimlerin nedenlerinin tespit edilerek benzer durumlarin tekrarinin onlenmesi
hedeflenmektedir.

Misafir memnuniyetine yonelik performmans gostergelerinin duzenli olarak izlenmesi ve
raporlanmasi hedeflenmektedir.



PERSONEL DAGILIMI
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Ekip calismasina inanan, esitlik¢i ve calisan gelisimini destekleyen bir
kurum kalturtne sahibiz.

e Misafir beklentilerini dikkate alan, icten ve kaliteli hizmet anlayisiyla
calismaktayiz.

* Yillik egitim programi kapsaminda calisanlarimiza dlzenli ¢cevre
egitimleri verilmektedir.

e Egitimlerde; dogal kaynaklarin verimli kullanimi, atiklarin azaltilmasi
ve dogru ayristirilmasi ile tehlikeli atik yonetimi konulari ele
alinmaktadir.

e Calisanlarimiza Is Sagligi ve Guivenligi, Cevre Bilinclendirme ve Atik
Yonetimi egitimleri verilmektedir.

e Surdurulebilir Turizm, Enerji ve Su Tasarrufu egitimleri ile calisan
farkindaligi artirllmaktadir.

e Gida alanlarinda gorev yapan tum calisanlarimizin hijyen egitimleri
bulunmaktadir.

e [letisim, cinsiyet esitligi ve cocuk istismarinin dnlenmesine ydnelik
egitimler duzenlenmektedir.

e Egitimler ic ve dis kaynakli olarak gerceklestirilmektedir.

e Egitimler sayesinde calisanlarimiz, tesisimizde yurutulen
surdarulebilir turizm uygulamalarini ve bu sureclere katkilarini bilingli
sekilde yerine getirmektedir.

PERSONEL VE
CALISMA HAYATI




PAYDASLARLA ILETISIM

Ic paydaslar (personel) ile toplantilar, anketler ve egitimlerle siirekli etkilesim saglanmaktadir.
Dis paydaslarla (STK'lar, yerel yonetimler, tedarikciler, misafirler) diizenli temaslar yurutilmekte,
surdurulebilirlik calismalan hakkinda bilgi paylasiimaktadir.

Misafir sikayet ve onerileri dikkate alinarak hizmet kalitesi surekli gelistirilmektedir.




YASAL MEVZUAT VE UYUM

Sifir Atik Yonetmeligi
» Cevre Kanunu ve Su Kirliligi Kontrol
Yonetmeligi
- Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu
- Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
 Turizm Tesisleri YOnetmeligi ve GSTC
Kriterleri




« TEMA Vakfi ile is birligi yapilarak
her yil fidan bagisi
gerceklestiriimekte ve dogaya katki
saglanmaktadir.

* Kulturel mirasin korunmasina
destek olmak amaciyla Kilturel
Mirasi Koruma Dernegi’'ne bagis
yapilmaktadir.

* Otel cevresinde bulunan endemik
bitkiler tanitilarak misafirlerin cevre
ve doga farkindaligi artirlimaktadir.

BIYOCESITLILIK ,YABAN
HAYATI KORUMA VE
DESTINASYON KATILIMI




SONUG

Surdurulebilirligi tum faaliyetlerimizin ayrilmaz bir parcasi
olarak gormekteyiz. Toplum, cevre ve ekonomi ile uyumliu
bir isletme anlayisi dogrultusunda sorumluluklarimizin
bilincinde hareket ederek sektore ornek olmayi
amaclamaktayiz. Bu dogrultuda cevresel, sosyal ve
ekonomik etkilerimizi surekli izlemekte ve iyilestirmeye
yonelik calismalar ylrutmekteyiz. Gelecek nesillere daha
yasanabilir bir dunya birakabilmek icin tum calisanlarimiz
ve paydaslarimizla birlikte strdurulebilirlik calismalarimizi

kararlilikla suirdirmeye devam edecegiz.



T.C. TARIM VE ORMAN BAKANLIGI

—— > milliparklar.gov.tr {;
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« CAMI VE MESCITLER

« OTOBUS VE METROLAR

« SANAT FUARLARI VE SERGI

« COCUKLARA YONELIK DAVRANIS KURALLARI



CAMIi VE MESCITLER

* Camive mescite gelirken elbise ve
beden (sigara ve ter kokusu vb.)
temizligine dikkat edilmelidir.

 Camive mescit ziyaretlerinde kadinlar
baslarina bir 6rta almali ve agik
giyinmemeye 0zen gostermelidir.

* Camive mescite girerken yuksek sesle
konusulmamali ve ibadet edenleri
rahatsiz edicek davranislarda
bulunulmamalidir.

* Evcil hayvanla iceri girilmemelidir.

» Camive mescitinicinde alkol
tuketilmemelidir ve ayakkabi ile
girilmemelidir.

 Camive mescite girerken cep
telefonlarinin sesi kisilmalidir ya da
kapatilmaldir.




IN MOSQUES AND MASIJIDS

When coming to the mosque and masjid, attention should be paid to the cleanliness of the
clothes and body (smoking, sweat odor, etc.).

When visiting mosques and masjids, women should cover their heads with a veil and take care
not to wear revealing clothing.

When entering the mosque and masjid, one should not speak loudly or engage in behaviors that
may disturb worshipers.

Pets should not be allowed inside.
Alcohol should not be consumed inside mosques and masjids and shoes should not be worn.

Cell phones should be muted or turned off when entering mosques and masjids.



OTOBUS VE METROLAR

* Otobus ve metrolar ucret karsiligl bir
yerden bir yere ulasmak igin
kullanilan toplu tasinma araclaridir.

 Kamu otobus ve metro biniste ulasim
kartlari (ego kartlar) alinabilir.

* Yolcular toplu tasinma araclarinda
yiyecek yiyemez, icecek icemez.

* Otobusler ve metro yolcularini
duraktan alir ve duraga indirir. Durak
disinda yolcu alinmaz ve indirilmez.

 Otobuslerdeninmekisteyen yolcular
duraga gelmeden once araclarda
bulunan durak buttonuna basmak
veya sofore bilgi vermek zorundadir.

* Otobuslere o0n kapidan binilir, arka
kapidan inilir.

* Toplu tasima araclarinda hamile ve
yaslilara oncelik verilen yerlere
oturulmamalidir.




BUSES AND SUBWAYS

Buses and subways are public transportation vehicles used to get from one place to another
for a fee.

Transportation cards (ego cards) can be obtained when boarding public buses and subways.
Passengers may not eat food or drink beverages on public transport.

Buses and metro buses pick up and drop off passengers at the bus stop. Passengers cannot
be picked up and dropped off outside the bus stop.

Passengers who want to get off the buses must press the stop button on the vehicles or
inform the driver before coming to the stop.

Board buses from the front door and get off from the back door.

Pregnant and elderly people should not sit in public transportation vehicles where priority is
given to them



SANAT FUARLARI VE SERGI

Sergi alaninda sessiz olunmalli,
konusmalar alcak sesle yapilmalidir.

Sergi alaninda yavas ve dikkatli hareket
edilmelidir.

Telefonunuzu sessize alin, flagsiz fotograf
cekin ya da cekim yasaksa buna uyun.

Buyuk cantalar veya sirt cantalariyla sergi
gezmekten kacinilmaldir.

Eserlerin onunde uzun sure durmayin,
baskalarinin da gormesine izin verin.

Cocuklar sergi alaninda dikkatlice
yonlendirilmelidir. Eserlere
dokunmamalari ve sessiz olmalari
saglanmaldir. Cocuklara sergi oncesinde
sergi kurallari anlatitmalidir.

Grup olarak ziyaret ediliyorsa, diger
ziyaretcilerin gecisini engellememekiicin
dar alanlarda sirali hareket edilmelidir.




ART FAIRS AND EXHIBITIONS

The exhibition area should be quiet and conversations should be in a low voice.
Move slowly and carefully in the exhibition area.

Put your phone on silent, take photos without flash, or comply if shooting is
prohibited.

Avoid traveling to the exhibition with large bags or backpacks.
Do not stand in front of the works for a long time, let others see them.

Children should be carefully guided around the exhibition space. They should not
touch the artworks and should be quiet. Exhibition rules should be explained to
children before the exhibition.

If visiting as a group, children should move in a line in narrow spaces to avoid
blocking the passage of other visitors.



COCUKLARA YONELIK DAVRANIS KURALLARI

Cocuklara asla fiziksel temas (sarilma, elini tutma, sacini oksama vb.) kurulmamalidir.

Cocuklarla yalniz kalinmamall, iletisim sirasinda daima baska personel veya ebeveyn bulunmalidir.
Cocuklara hediye, yiyecek, icecek, para veya kisisel esya verilmemelidir.

Cocuklardan hicbir sekilde para, hizmet veya yardim talep edilmemelidir.

Cocuklara kufur, hakaret, alay, tehdit veya kiicumseyici ifadeler kesinlikle kullanilmamaldir.
Cocuklarin dini, kultarel veya kisisel degerlerine saygi gosterilmelidir.

Cocuklara yonelik her turlli zorlayicli, yonlendirici veya manipulatif davranis yasaktir.

Cocuklara alkol, sigara, enerji icecegi veya benzeri zararli madde sunmak, 6nermek veya
bulundurmak kesinlikle yasaktir.

Hi¢c kimse, higcbir kosulda ¢cocuklari dilencilik, satis, promosyon veya reklam amacli faaliyetlerde
kullanamaz.

Cocuklarin fotograf veya videolari yalnizca ebeveyn izniyle ve kurum onayiyla cekilebilir.

Cocuklarin bulundugu alanlarda yuksek sesle konusmak, uygunsuz davranmak, kaba veya saka yollu
ifadeler kullanmak yasaktir.



CODE OF CONDUCT FOR CHILDREN

P{P{aical contact (hugging, holding their hand, stroking their hair, etc.) should never be made with
children.

Children should not be alone and other staff or parents should always be present during communication.
Children should not be given gifts, food, drinks, money or personal items.

Children should not be asked for money, services or assistance in any way.

Swearing, insulting, ridiculing, threatening or belittling expressions should never be used against children.
Children' s religious, cultural or personal values should be respected.

Any coercive, manipulative or manipulative behavior towards children is prohibited.

Itis strictly forbidden to offer, recommend, or possess alcohol, cigarettes, energy drinks, or similar
harmful substances to children.

No one can use children for begging, sales, promotion or advertising activities under any circumstances.
Photos or videos of children can only be taken with parental permission and institutional approval.

It is forbidden to speak loudly, behave inappropriately, and use rude or joking expressions in areas where
children are present .
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ALANLARDA Gelecege Miras!”

I KULTUREL VE DOGAL /- “Dogaya Saygl, Kiiltiire Deger —
DAVRANIS KURALLARI



KULTUREL ALANLARDA DAVRANIS KURALLARI

Tarihi eserleri ve dogal alanlari dokunarak zarar vermekten kacinin.
Hicbir objeye yazi yazmayin, cizmeyin veya iz birakmayin.
COop ve atiklari yalnizca belirlenen alanlara atin.

Ses seviyenizi dusuk tutun; ozellikle rehberli turlar sirasinda diger ziyaretcilerin deneyimlerine saygi
gosterin.

Kalturel veya dini 6nem tasiyan alanlarda, uygun davranis sergileyin ve ibadet edenlere saygi gosterin.

Fotograf ve video ¢ekim kurallarini kontrol edin. Bazi alanlarda flasli fotograf cekmek veya profesyonel
ekipman kullanmak yasak olabilir.

Yasakll alanlarda ¢cekim yapmamaya dikkat edin.

Alandaki tabelalari, yonlendirmeleri ve uyarilari takip edin.

Belirlenmis guzergah disina ¢cikmayin; ozellikle kazi alanlarinda tehlike olusturabilir.
Kalabalik gruplar halinde ziyaret yaparken rehberin yonlendirmelerine dikkat edin.

Diger gruplarin veya bireylerin ziyaretlerini aksatmayin.



CODE OF CONDUCT FOR CULTURAL SPACES

Avoid damaging historical monuments and natural areas by touching them.
Do not write, draw or leave marks on any objects.
Dispose of garbage and waste only in designated areas.

Keep your volume low; respect the experience of other visitors, especially during
guided tours.

In areas of cultural or religious significance, behave appropriately and respect
worshippers.

Check the rules for taking photos and videos. In some areas it may be prohibited
to take flash photos or use professional equipment.

Be careful not to shoot in prohibited areas.
Follow the signs, directions and warnings in the area.

Do not go off the designated route; it may pose a danger, especially in
excavation areas.

Pay attention to the guide's directions when visiting in large groups.
Do not disrupt the visits of other groups or individuals.



DOGAL ALANLARDA DAVRANIS KURALLARI

Coplerinizi yaninizda tasiyin veya belirlenen ¢cop kutularina atin. Dogal alanlarda biyolojik olmayan atiklari birakmayin.
Bitkileri koparmak, sbkmek ya da zarar vermek yasaktir. Ozellikle endemik tiirlere dikkat edilmelidir.
Hayvanlara yaklasmayin, beslemeyin veya dogal davranislarini bozacak sekilde mtudahalede bulunmayin.
Alanin dogal yapisina zarar vermemek ig¢in isaretlenmis yollarin disina ¢ikmayin.

Ates yakmanin kesinlikle yasak oldugu alanlarda bu kurala uyun. izin verilen bélgelerde kontrollii ates yakmaya 6zen
gosterin.

Yangin riski nedeniyle dogal alanlarda sigara icmek genellikle yasaktir.
Alana zarar verebilecek kimyasal maddeleri getirmeyin.

Dogal alanlarin sessizligini bozacak sekilde yuksek sesle konusmayin, muzik agmayin veya diger ziyaretcileri rahatsiz
edecek davranislardan kacinin.

Cogu dogal alanda izinsiz drone kullanimi yasaktir, cinku hayvanlari rahatsiz edebilir.

Eger bir rehber esliginde geziyorsaniz, grubun liderinin talimatlarina uymaya 6zen gosterin.

Bazi hassas alanlarda ziyaretci sayisi sinirli olabilir. Bu tlr kurallara uyarak alana asiri yiklenmeyi onleyin.
Alana disaridan getirilen yiyeceklerin, 0zellikle yabani hayvanlar tarafindan tuketilmemesi icin dikkat edin.

Tehlikeli bir durum fark ederseniz (6rnegin yangin, yarali hayvan veya kayip kisi), en kisa strede yetkililere haber verin.

Bazi alanlarda telefon kullanimi sinirli olabilir; isaret veya bilgilendirmelere dikkat edin.



CODE OF CONDUCT NATURAL AREAS

Carry ylour garbage with you or dispose of it in designated waste bins. Do not leave non-biological waste in
natural areas.

Itis forbidden to pluck, uproot or damage plants. Particular attention should be paid to endemic species.
Do not approach, feed or interfere with animals in a way that disrupts their natural behavior.
Do not go beyond the marked paths to avoid damaging the natural structure of the area.

In areas where fires are strictly forbidden, follow this rule. Take care to make controlled fires in permitted
areas.

Smoking is generally prohibited in natural areas due to the risk of fire.
Do not bring chemicals that could damage the area.

Avoid talking loudly, playing music or other behaviors that disturb the silence of natural areas or disturb
other visitors.

Unauthorized drone use is prohibited in most natural areas because it can disturb animals.
If you are accompanied by a guide, take care to follow the group leader's instructions.

In scﬁmel sensitive areas, the number of visitors may be limited. Avoid overloading the area by following
suchrules.

Make sure that food brought into the site from outside is not consumed, especially by wild animals.

If you notice a dangerous situation (e.g. fire, injured animal or missing person), notify the authorities as
soon as possible.

Telephone use may be restricted in some areas; pay attention to signs or information.
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